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Conepmanne BCTYNIUTEJIBbHOI'0 3K3aMEHA

HaumenoBanue pasnena
JIACHUTUTUHBI

Coneprxanne

Pasnen 1. MeTonoJioruyeckue noaxo/bl ynpaBjaeHuss KaueCTBOM

Tema 1. BBenenwne B yrpaBieHue
Ka4eCTBOM.

Teopust u MeTomoIOrUs yIpaBiieHHUsI KAYECTBOM. DBOJIIOLNS
TEOPETHUYECKUX B3TIIAA0B Ha Ka4ecTBO. VICTOpHYeCKHe 3Tallbl
KOHTpOJIsI KadecTBa. ['ocyaapcTBeHHast MOJIUTHKA B 00JIaCTH
kadecTBa. HarpaBneHus npakTUUYECKOU NEATENbHOCTH BbIITYCK-
HUKOB HalpaBJeHHs MOATOTOBKHU «YTIPAaBIEHHE KAUECTBOM.
OCHOBBI yIpaBiIeHUs 1eATeIbHOCTHIO NpeanpusaTusi. Kauect-
BEHHBIN acleKT. XapakTepUCTUKa OPraHU3alMOHHO-TIPABOBBIX
dhopm npennpustus. KauectBennsrit acriekt. OCHOBHI obectie-
4yeHus 3 (HEKTUBHOTO YIPaABICHUS AESITEIbHOCTBIO IPEeIIpH-
SITUSI B KA9Y€CTBOM HPOTyKIWHU. BbIOop onTrManbHO opraHusa-
LIMOHHO-TIPABOBON (hOPMBI TIPEITPUATHS 151 oOecTieueHus -
(DEeKTHUBHOTO yNpaBJICHUS AEATEIbHOCTHIO MPEAIPUSITHS.

Tema 2. BeeoOriiee ynpasieHue
Ka4eCTBOM.

XapakTepuCTHKa KOHIICTIIIUU BCEOOIIEr0o MEHEDKMEHTA KauecCT-
Ba TQM. Bkiaa B pa3BuTHE MOJIXO0M0B K MCHEKMECHTY KadeCT-
Ba OTEYECTBEHHBIX ['ypy KauecTBa. Bkian B pa3BUTHE MOIXOIOB
K MEHEDKMEHTY KauecTBa 3apyOexHbIX ['ypy kauecTsa.

Tema 3. Cpencta 1 METOIBI
YIIpaBIE€HHS KaYECTBOM.

Knaccudukaius 1 uCTOpus pa3BUTHS UHCTPYMEHTOB yIpaBJie-
HUS KadecTBOM. [lopsaok mpuMEeHEHHUS W BHEIPEHUS WHCTPY-
MeHTOB KauecTBa (5S «Ymopspouenuey, 8)1, kaHOaH, Kaiii3eH,
Kaiipuo, moka-iioka, xocuH kaupu, augon, CIIC — cbamancupo-
BaHHAs cHUcTeMa Iokasarenel, 6 curm, SMED, TPM, 6enumap-
KHHT | JIp.).

Knaccudukamus cpeiacTs m METOJOB WHCTPYMEHTOB YIIpaBIie-
Hus KauecTBOM. [lopsaaok mpuMeHeHUs U BHEIPEHUS CPEIICTB U
METOJIOB MHCTPYMEHTOB YIIPABJICHUs KadyeCTBOM (OpraHH3ally-
OHHO-PaCTOPSIUTENBHBIX, SKOHOMUYECKUX, COIMaIbHO-
TICUXOJIOTHYECKNX METOJIOB YIMpPAaBICHUS KaueCTBOM, METOJIOB
JIOTMYECKOTO aHaIn3a, IKCIEPTHHIX OIEHOK, TIOWCKA W TPUHS-
TUSl PEIICHUH, W3ydeHUsS OXUIAHWN TOTPEOUTENs, OLEHKU
YIOBIETBOPEHHOCTH TIOTPEOUTENCH U JIp.).

TeXHOMIOTHH U METOJIbI OEPEKITMBOIO HMPOU3BOACTBA. TEeXHOJIO-
UM YIPaBICHUS Ka4eCTBOM B aBTOMOOMIBHON OTpaciu (MeTo-
st APQP, PPAP, MSA, SPS u ap.). TexHonoruun ynpasiieHHs
Ka4eCTBOM B MHINEBON MPOMBIIIICHHOCTH. CTpaTerusi peBoIio-
LIMOHHBIX MpeoOpa3zoBaHMii Ha mpeanpuatuu (cucrema «20
KIItoueii»). MeHeDKMEHT IICHXOCOIUATHHBIX PUCKOB.

Paznen 2. Ouemca COOTBETCTBUA MPOAYKIIMU U CUCTEM Ka4Y€CTBa

Tewma 4. MetpoJorus, CTaHIaApTH-
3auus ¥ cepTU(UKaLu.

Mertpororus: uamepeHne GU3NIECKUX BEINYHH, OCHOBHBIE I10-
HATUS TEOPUM TOrPENIHOCTEN, cpeacTBa u3mepenuil. Crangap-
TU3alUs U KaueCTBO YIPABJICHHUS OpraHU3aLUeN: METOJUYECKHE
OCHOBBI CTaHAAPTHU3ALMH, OPTaHHU3ALUOHHASI CTPYKTypa CTaH-




JAapTHU3anuu B PqD, IMPAaBOBBIC OCHOBBI CTAHAAPTHU3alINH.

5.| Tema 5. Aynut kadecTna. Buael ayauta. Atrectanusa aynutopoB. [lmanupoBaHue ayaura
IToaroroBka x ayautopckoil mposepke. IIpoBenenue ayaurop-
CKOM ITPOBEPKH. 3aBEpIlICHUE ayIUTA.
6.| Tema 6. CepTuduranus cucrem AKkpenuTanus opraHoB 1o ceptudukanuu. Ceprudukanus
Ka4yecTBa. skcrepToB. CepTuduKalns CHCTEM MEHEDKMEHTa KadecTBa.
7.| Tema 7. Ocobble CXeMBI IOTBEP- [Topsimok mpoBeacHUS cepTUDHUKAITIN U EKJIapHUPOBAHUS COOT-
JKJICHUSI COOTBETCTBUS TEXHUUECKUX | BETCTBUS NPOAYKIIMHM Ha TeppuTopuu Poccuiickoit denepanmu
00BEKTOB. u TamoxxenHnoro cotro3a. ITopsimok MapkupoBKH 3HaKOoM EBpo-
MEUCKOr0 COOTBETCTBUSL.
8.| Tema 8. CamoorieHKa cucTeMbl Me- | MexayHapoIHbIe TpeMuHr B 00yiacTu kauecTBa. EBporetickue

HCI’)KMCHTA KadyCeCTBa.

IOpEMHUHU B 00J1acTH KauecTBa. HanuonansHbIC npeMuu B obuac-
TH KadecTBa. PernoHanbpHbIe IIpEMHU B 00J1acTH KauecTBa

Paznen 3. [IyTu noBbIleHUs] Ka4ecTBA

H KOHKypGHTOCHOCOﬁHOCTl/I NPOAYKIUHU U HHHOBAIIMOHHBIX
IIPOCKTOB

9.

Tewma 9. @opmupoBaHue OTAETBHBIX
MapaMeTpoB Ka4ecTBa MPOAYKLIUHU U
WHHOBALIMOHHBIX TPOEKTOB.

Oransl GOpMHUPOBaHHS NMapaMETPOB KauecTBa Mpoaykiuu. dak-
TOpBI, BIUSIONIME HA MapaMeTpsl KadecTBa mpoxykuud. [lops-
JIOK TIpUMeHeHHs «aepeBa (yHkumit». Ilopsmgox npumeHeHHs
metona QFD — passepreiBanue QyHKIMM KadecTBa. [lopsook
NPUMEHEHUS] TEeXHOJIOTHH OeHuMapkuHra. llopsmok mpumene-
Huss FMEA Ha stane pa3pabotku koHCTpyKiun. [lopsaok mpu-
MeHEHHUs1 (PYHKIMOHAILHO-CTOMMOCTHOTO aHalu3a MpH QopMu-
pOBaHUM MAapaMETPOB KAUYECTBA.

10.

Tewma 10. KoHKypeHIHS ¥ KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTE.

KonkypeHTOCTIOCOOHOCTH Kak cucteMa. Kpurepun KOHKYpEeHTO-
crocobHOoCTH yCuyr. DakTopsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPO-
OyKnuu. Pa3BuTme mNOTpEOHOCTH B KOHKYpPEHTOCTIOCOOHOCTH
WHHOBAIIMOHHBIX IIPOEKTOB.

ObecneueHne KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH WHHOBAILMOHHBIX HPO-
extoB. DopMHpOBaHNE KOHIEMINH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
MHHOBAIIMOHHBIX ITPOCKTOB

Pasznen 4. @opMupoBaHue permoOHAJIbHBIX CHCTEM Ka4eCcTBa

11.

Tema 11. PernoHaiibHOE Ka4eCcTBO.

Knacrepuzauus peruonanbHOM 3kOHOMUKH. IIporHoszupoBaHue
B DKOHOMHKE pervoHa. IlmaHupoBaHue B 3KOHOMHKE PETHOHA.
MeTo10710THYECKHE TTOIXO/IbI YITPABIEHHS KAU€CTBOM KHU3HHU.

12.

Tema 12. O0miecTBeHHBIE OpraHy-
34U B COLIMAJILHO-
3KOHOMHUYECKHUX CUCTEMAX.

YHacTHO-rOCyAapCTBEHHOE MMAPTHEPCTBO B COIIMaJIbHO-
SKOHOMHUYECKUX cucTemax. ColMalibHO-OPUEHTUPOBAHHBIE HE-
KOMMEPYECKUE OPTraHU3alliid U UX POJib B TIOBBIIIEHUH KaueCTBa
HaceJeHus peruoHa. l'ocygapcTBeHHas MOAJEp)KKAa Mpeanpu-
SITUA MaJIOTO W cpenHero OusHeca. ['ocynapcTBeHHas MOIEPK-
Ka COLIMAJIbHO-OPUEHTHPOBAHHBIX HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3a-
WM.

Pa3nen 5. Unter

HPOBAaHHbIC CUCTEMbI MECHCXKMEHTA

13.

Tema 13. lHTErpupOoBaHHbIE CUC-
TEMBI KaueCTBa.

OCHOBHBIE HAIPABJICHUS Pa3BUTUS MHTETPUPOBAHHBIX CHCTEM
MeHeKMeHTa. TpeOoBaHus, MpenbsIBIsieMble K HHTETPUPOBAH-
HBIM CHCTeMaM MeHeKMeHTa. TpeboBaHus, MpeabsIBIsSeMbIE K
Pa3NUYHBIM CUCTEMaM MEHEKMEHTa (CHCTeMaM MEHEIKMEHTa
Ka4ecTBa, CUCTEMAaM YIIPABJICHUS aKTHBAMH, CUCTEMaM MEHEIK-
MeHTa OepexIMBOrO IMPOM3BOJICTBO, CHCTEMaM MEHEIKMEHTa
nHPOPMALMOHHONH 0€30IacHOCTH, CHUCTEMaM MEHEIKMEHTa
0e30macHOCTH TpyAa M OXPaHbl 3I0POBBS, CUCTEMaM COIHAIIb-
HOHM OTBETCTBEHHOCTH, CUCTEMaM MEHE)KMEHTa 0e30MacHOCTH
LIETIX TI0CTAaBOK, CUCTEMAaM 3KOJIOTMYECKOr0 MEHEIPKMEHTA, CUC-
TE€MaM JHEPreTHYECKOr0 MEHEPKMEHTA, CHCTEMaM MEHEKMEH-




Ta HENPEPBIBHOCTH OM3HEca U JIp.).

14. | Tema 14 Opranam3aniuoHHble CTPYK- | OpraHn3alMOHHO-Y)KOHOMUYECKAE acCIeKThl  (HOPMHpPOBAHUS
TypHI B CHCTEME MEHE/DKMEHTa Ka- | CHCTeM KadecTBa mpeanpusatus. DopMupoBaHre 4eoBedecKoro
YecTBa. MOoTeHLMana mnpeanpusatud. PopMUpoBaHHE HHHOBAIIMOHHOTO

KamuTana mpennpuatus. OpraHuzanus CIy>KObl KadecTBa Ha
MIPOM3BOJICTBE.
Paznen 6. Me:xkxanyHapoaHasi CTAHAAPTH3AIMA B YIIPABJIEHNH Ka4yeCTBOM H TeXHOC(epHOi Oe30macHo-
CTBIO

15. | Tema 15. MexnayHaponHas CTaH- Haznauenne u 1enn MexayHapomHON craHmaptusarmn. Llemm,
JapTHU3anys B 00JIacTH YIpaBleHUs] | Ha3HA4YeHHE U cdepa AesITeTHHOCTH OCHOBHBIX MEXTYHAPOIHBIX
Ka4ecTBOM U TexHoc(hepHoii 6e30- | opraHu3alyii Mo CTaHAAPTU3ALUH.

MTACHOCTBIO.
16. | Tema 16. [Topsok pa3zpabotku Me- | [Topsimok NpUMEHEHHsT MEKTyHAPOJHBIX CTAaHIAPTOB B CHCTEME
JKIYHAPOAHBIX CTAHAPTOB. crangaptuzaumu  Poccuiickoit @enepamyn. MeKayHapoaHbIE
CTaHIApTHI, MPEIbABISAIONIME TPeOOBaHUS K CHCTEMaM Me-
HEPKMEHTa Ka4eCcTBa B Pa3IMIHBIX O0Tpacisax. MexXIyHapoIHbIC
CTaHIAPTHI, MPEIBIBISIONNE TPEOOBaHUS K PA3INIHBIM CHCTE-
MaM MeEHeDKMEHTa. Buabl W Ha3HaYeHHE MeEXTyHApOIHBIX
CTaHIApPTOB 1O paboTe ¢ moTpeduTensIMu. MexayHapo Hbie
CTaHJAPTHI B 00JIACTH Ka4eCTBa U TeXHOC(epHOH Oe30MaCHOCTH.
Paznen 7. IlpoBeieHue KOHTPOJISI U MCTILITAHUH B Npollecce MPOU3BOACTBA

17. | Tema 17. KoHTposb KauecTBa Ha OcHOBBI BBIOOpOYHOT'0 KOHTPOJIs. [Lmansl koHTposs. Hempe-

MIPOU3BOICTBE. PBIBHBIN BBIOOPOUYHBIN KOHTPOJb. KOHTpOJIb KayecTBa Ha Mpo-
n3BojcTBe. OpraHu3aus mpoiecca KOHTPOJI KadecTBa Ha MPo-
U3BOJICTBE W MPHUHATUE PELICHUH. BUIBI KOHTPOJIS HA TIPOU3-
BOJICTBE U MX XapakTepucTuka. [lopsaok npoBeaeHust OCHOB-
HBIX BUJOB KOHTPOJIS IPOAYKITUU HA TPOU3BOJICTBE.

18. | Tema 18. CpencTBa u METOZBI UC- Buapl, MmeTonbl U cpeacTBa usmepeHuil. Buasl, MeTobl U cpea-
MBITAHUS U KOHTPOJISL. CTBa KOHTPOJISL. BUJIBI, METOJTBI U CPEJICTBA UCTIHITAHUIA.

19. | Tema 19. Kpanumetpusi. OcHoBHas cxema kBanumeTpu. llIkansl B KBaTUMETpUH. JKC-
MIEPTHBIE METOJIbI B KBAIMMETpUH. OTiepamun ¢ 3KCIIePTHON
rpymnmnoi

IlepedyeHb BONPOCOB K BCTYNUTEIbHOMY IK3aMeHY

1. Pomp u wMecrto ympaBieHHS KadyeCTBOM B (OPMHPOBAaHUM KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH
MPEITPUSITHUS.

2. OcHOBHBIE MIOAXO/BI K YIPABICHUIO  00ECTIEYeHUIO Ka4ecTBa.

3. CymHOCTh KOHIEMINH BCEOOIIETO YIIPaBIeHHs Ka9eCTBOM.

4. CoBpeMeHHBIE HHCTPYMEHTHI, CPEICTBA M METOIbI YIPABICHHUS Ka4E€CTBOM.

5.  HoBble TeXHOIOTWY B YIPaBICHUH KAYECTBOM.

6. VYmpaBneHHe KaueCTBOM B IIPOU3BOJCTBEHHO-TEXHOJIOTHYECKUX CHCTEMAX.

7. YmupaBieHHe KaueCTBOM WHHOBAIIMOHHBIX IIPOEKTOB.

8. Tlopsnok pa3paboTKu HAIIMOHANBHKIX cTaHnapToB Poccuiickoit depepanuu.

9. Topsnok cepTuduKanmy MPOAYKINH.

10. Tlopsimok pa3pabOTKK TEXHUYECKHX PETIIAMEHTOB.

11. OcHOBHbIE CXEMBI MOATBEPKACHMS COOTBETCTBHS MPOIYKIIMH U TEXHUUECKUX CHCTEM.
12. Tlopsinok mpoBeneHHs ayauTa KauecTBa.

13. Ilopsaok npoBeneHus: cepTHHUKALUN CUCTEM KayecTBa.

14. Tlopsaok MpoBeNeHHS CAMOOIICHKH CHCTEM KavecTBa.

15. Knaccudukaiuro 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

16. Ilopsnok OLIEHKH M aHAJIM3a 3aTPaT Ha KauecTBO.




17. Tlopsimok ¢hopMHPOBaHUS OTJEIBHBIX TAPAMETPOB KauecTBa MPOTYKIINH.

18. TlyTv NOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH PO TYKIIH.

19. OcHoOBHEIC HalpaBlIeHUS 00CCIICUYCHHS PETUOHAIBHOTO Ka4eCTBa.

20. OcHOBHBIEC HANPABJICHUS Pa3BUTHS UHTETPUPOBAHHBIX CHCTEM MEHEIKMCHTA.

21. Bupl v Ha3HAUCHHE MESKIYHAPOIHBIX CTAHIIAPTOB B O0JIACTH YIPABJICHHUS KAYECTBOM.

22. Buapl ¥ Ha3zHaueHHWE MEXKIYHAPOJIHBIX CTAHAAPTOB B O0JACTH yNpaBlieHHWsS TeXHOChepHOi

0€30I1aCHOCTEIO.

23. TpebGoBaHHUs ¥ OCHOBHBIC IPUHIIUITHI OPTaHU3AINHU TIPOU3BOJICTRA.
24. Tlopsaok MpoBeIeHHsI KOHTPOJIS KauecTBa Ha TIPOU3BOJICTBE.

25. CpenctBa M METOABI HCIIBITAHUS K KOHTPOJISL.

26. OcHOBHBIEC IPUHIHIIEI U CYIIHOCTh KBATUMETPHH.

Pexomenayemasi o0CHOBHasl JTuTepaTypa

Ha3zBanue

bacosckuii, JI.LE. Ynpasnenue kauectBoM. Cepusi: Beiciiee oOpasoBanue / JI.E. bacorckuii, B.b.
[MporackeB. — M.: Uudpa-M, 2007. — 224 c.

['onuapos, A. A. Metponorus, crannapruzanus u ceprudukanus / A. A. I'orgapos, B. /1. Konbuios.
— 3-e m31., crep. — M.: Axagemus, 2006. — 240 c.

KeacuukoBa, B.B. KoHKypeHTOCTIOCOOHOCTh TOBapOB U opranu3anui. [Ipaktukym: yued. mocodue
It cTyIeHTOB By30B / B. B. KBacHukogra, O. H. JKyukeBuu. - Musck ; M. : HoBoe 3nanue : MTH-
DPA-M, 2013. - 184 c.

UTndun, U.M. KoHkypeHTOCITIOCOOHOCTh TOBAPOB U YCIIYT: yueOHHMK Ji1sa OakaiaBpoB /; Poc. roc. Top-
FOBO-9KOH. YH-T. - 3-€ U31., iepepad. u mom. - M. : FOpaiit, 2013. - 437 c. - (bakanaBp. YrmyGnen-
HBII KypC).

Murtroruna, M.M. TeopeTHKO-METOOOJOTHYECKHE OCHOBBI Pa3BUTUSl CHCTEMbl YIPaBJICHUS
KaueCcTBOM HU3HU: MoHorpadust / M.M. MuTtioruna. — Uebokcapsr: M3n-Bo Uysam. yH-ta, 2009. —
124 c.

Kanpeimes E.H. ®opmupoBaHne cricTeMbl MEHEKMEHTA KauecTBa B 00pa30BaTeIbHOM YUPEIKICHHM:
yaeOHOoe tocobue / E.H. KagprmieB, M.M. Murttoruna, B.JI. Ceménos, B.H. Yaitnuko. — YeGokcapsr:
M3n-Bo Uysam. yH-Ta, 2014. — 164 c.

Murttoruaa, M.M. MexxayHapoqHas cTaHAapTH3aIMs B YIIPaBICHAH KauecTBOM: yueOHOe mocodue /
M.M. Mutroruna. — Yebokcapsr: M3n-Bo Uysam. yH-Ta, 2013. — 156 c.

Yaiinukos B.H., YaiinukoBa JI.H. VYnpaBneHue kauecTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO: y4e
nocobue/ B.H. Yaiinukos, JI.H. Yaiitnukosa. — Yebokcapsl. — M3n-Bo uyBam. yH-Ta, 2017 — 212 c.

HaiiHukoB B.H. DopMHpOBaHUE WHTETPUPOBAHHOM CHUCTEMBI YIIPaBIICHHUS]
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO 3KOHOMUKHU pernoHa/B.H. YaitnukoB. — Yebokcapel. — M3a-Bo uyBarl.

yH-Ta, 2015 — 232 c.

PexoMeHayemasi 10NOJHUTENbHAS JUTepaTypa

No Ha3Banme

1. Annep, FO.I1. Cucrema sxkonomuku kauectsa / FO. I1. Amnep, C. E lllenerosa. — M.: CTanmapThl 1 Kaue-
cTBO, 2005. — 184 c.

2. bacosckuid, JI.E. YnpaBnenue kauectBom. Cepusi: Beiciiee oOpasoBanue / JI.E. bacosckwii, B.b.
[IporaceeB. — M.: Uudpa-M, 2007. — 224 c.

3. Kobasicu, M. 20 xirodeit kK COBepIIeHCTBOBAHHUIO On3Heca. [IpakTudeckas mporpaMma peBOTIOIIHOH-
HBIX TpeoOpa30BaHuii Ha MpeAnpusITUsX; nep. ¢ ssnoH. A.H. Crepmsoxaukosa. — M.: PUA «Crannap-
eI ¥ KadecTBOY», 2006. — 248 c.

4. [Monosa, T.M. Yuér 3arpar Ha kadectBo / T.J]. [Tonosa // Byxranrepckuit yuér. — 2001. —Ne 11. — C.

71-72.




DenepanpHbli 3aKk0H 0T 27.12.2002 Ne 184-03 «O TeXHUUYECKOM PETYIHPOBAHUNY.

Uaitnukos, B.H. Ynpasienne xauecTBOM U KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO yCiIyT: yueb mocooue/ B.H.
YaitankoB. — Yebokcapsl. — M31-Bo uyBam. yH-Ta, 2009 — 160 c.

'OCT P 53893-2010. PykoBoasiiye NpyUHLIUIBI B TpeOOBaHUS K HHTETPUPOBAHHBIM CUCTEMaM Me-
HEeKMEHTa

Oprasu3amus TpON3BOJICTBA M yIpaBiieHue npennpustueMm: YueOHuk / Typosen O.I'., byxankos
M.U., Ponuonos B.b. u np.; [lox pen. O.I'. Typosua. — 2-¢ u3n. — M.: UHDOPA-M, 2006. — 544 c.

Hanunos, W.I1. benumapkuHr Kak OCHOBa CO3AaHUSI KOHKypeHTocnocoOHoro mpennpusitas / W.IL
[larmnos, T.B. Jlaammosa. — M.: Ctangaptsl u kadectBo, 2005. — 72 c.

10.

'Yka3 IIpesunenTta PO ot 24.01.2011 Ne 86 «O eauHON HATMOHAIBHONW CHCTEME aKKPEIUTAITII.

11.

[Mpuka3z Munskonompassutust Poccuu ot 30.05.2014 Ne 326 «O06 yrBepxknennu KpurepueB akkpe-
MTUTAIUH, IEPEYHS JOKYMEHTOB, TOJITBEPKIAIOIINX COOTBETCTBUE 3asIBUTEISI, AKKPEAUTOBAHHOTO
ITUTIa KPUTEPHUAM aKKPEAUTAIlNH, U TIEPEeYHs TOKYMEHTOB B 00JIaCTH CTaHIAPTH3AINHN, COOITIO/IEHIE
TpeOOBaHMIT KOTOPBIX 3aSBUTENSIMH, AKKPEIUTOBAHHBIMHA JIMIIAMH OOECTIEYNBAET UX COOTBETCTBUE
KPUTEPUSIM aKKPEIUTAITUN.

12.

Denepanbubiii 3akoH 0T 28.12.2013 Ne 412-03 «O0 akkpemuTallMd B HAIMOHAJIBHOW CHUCTEME
AKKpEIUTAIIIN.

13.

[ony6eB, B.B. Ayaut cuctempl MeHeIKMEHTa KadecTBa. Y 4eOHOe mocoOue sl CIymaTeNneld KypcoB
00ydeHus 1o crenuanu3anusam «Brayrpennuii ayaurop CMKy, «Okenept no ceprudukanmu CMK»
B.B. T'onmy6eB, A.I'. ®enoros, H.I1. Mecsiea. M.: Yue6nsrit nenrp npu MeEVC BBT, 2005 r. — 176
C.

14.

[Tonomapes, C.B. YnpapneHue kauecTBOM IPOAYKLUHU: ayAUT B CUCTEME MEHEKMEHTa KayecTBa:
yue6. mocodue / C.B. [Tonomapes, C.B. Mumenko, A.B. Tpopumos, B.A. CamoposioB. — Tam00B:
M3n-Bo Tam6. roc. TexH. yH-Ta, 2006. — 96 c.

15.

larapuna I'.1O., Yaitnukosa JI.H., Yaitnukos B.H. IIporao3upoBanue 1 mIaHUPOBAHUE B SKOHOMUKE
[PETHOHA: TEOPETUYCCKUE M MPAKTUICCKHUE aCTIeKThl: yuyeOHoe nocodue. — M.: Poccuiickuii 3KOHOMU-
uyeckuil yausepcuteT uM. I'.B. Tlnexanona, 2015. — 104 c.

16
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