11
6

ПРОГРАММА

 «ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ ПО ОСНОВАМ ТУРИЗМА И СЕРВИСА»

Направление подготовки – 43.03.02 Туризм
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ ПО ОСНОВАМ ТУРИЗМА И СЕРВИСА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Цели и задачи вступительного испытания. Вступительное испытание проводится в целях определения соответствия результатов освоения лицами, поступающими в университет, образовательных программ среднего профессионального образования, родственных (состоящих в одной УГС(Н)) программам бакалавриата направления подготовки 43.03.02 Туризм. Для указанных целей используются контрольные измерительные материалы (КИМ), представляющие собой комплексы заданий стандартизированной формы.
Задачи вступительного испытания:

- выявление уровня общих и профессиональных компетенций абитуриентов и их соответствия требованиям Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 43.02.10 «Туризм» утвержденного приказом Минобрнауки России от 07.05.2014 г. № 474.;

- определение степени готовности абитуриента к обучению программам бакалавриата направления подготовки 43.03.02 Туризм. 

Требования к результатам освоения 

программы подготовки специалистов среднего звена

Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

Специалист по туризму (базовой подготовки) должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:

Предоставление турагентских услуг.

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

Предоставление услуг по сопровождению туристов.

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

Предоставление туроператорских услуг.

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.

Управление функциональным подразделением организации.

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

Специалист по туризму (углубленной подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.

Специалист по туризму (углубленной подготовки) должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:

Предоставление турагентских услуг.

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта.

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности.

Предоставление услуг по сопровождению туристов.

ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

Предоставление туроператорских услуг.

ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью формирования востребованного туристского продукта.

ПК 3.2. Формировать туристский продукт.

ПК 3.3. Рассчитывать стоимость туристского продукта.

ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению туристского продукта.

ПК 3.5. Организовывать продвижение туристского продукта на рынке туристских услуг.

Управление функциональным подразделением организации.

ПК 4.1. Планировать деятельность подразделения.

ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных.

ПК 4.3. Оформлять отчетно-планирующую документацию.

ПК 4.4. Анализировать эффективность работы подразделения и предлагать мероприятия по совершенствованию работы.

Предоставление экскурсионных услуг.

ПК 5.1. Разрабатывать экскурсионную программу.

ПК 5.2. Подготавливать информационные материалы по теме экскурсий.

ПК 5.3. Проводить экскурсию в соответствии с заявкой потребителя экскурсионной услуги.

ПК 5.4. Инструктировать туристов о правилах поведения во время экскурсии.

ПК 5.5. Взаимодействовать со сторонними организациями (музеями, объектами общественного питания, транспортными компаниями) по формированию и реализации экскурсионных программ.

ПК 5.6. Оформлять отчетную документацию по выполнению программы экскурсии.

Перечень вопросов, 

формирующих программу вступительного испытания
1. Роль туризма в формировании современной культуры. Положительные и негативные воздействия 

2. Определение туризма, туриста. Классификация путешествующих лиц 

3. История развития туризма. Основные этапы 

4. Типы и категории туризма 

5. Классификация туризма по виду используемых ресурсов, по дальности поездки и по продолжительности путешествия.

. Классификация туризма по числу участников путешествия, по возрастному составу и по источникам финансирования 

8. Классификация туризма по способу организации, по способу размещения, по видам транспортных средств 

9. Вклад туризма в мировой ВВП. Мультипликативный эффект. 

10. Роль туризма в формировании личности индивидуума 
11. Определите основные принципы разделения туризма на типы, категории, виды и формы 

12. Покажите взаимодействие типов и категорий туризма 

13. Выделите и опишите основные цели туристов в рамках различных видов туризма 

14. Охарактеризуйте туристскую сферу как систему. Сформулируйте основные цели системы 

15. Опишите основные функции туристской системы. 

16. Опишите элементы туристской системы. Проанализируйте взаимосвязи в системе. Выделите функции каждого элемента системы. 

17. Факторы, определяющие конкурентоспособность туристского предложения 

18. Туристское потребление. Туристские продукт, товар, услуга 

19. Понятие тура, маршрута. Классификация туров по формированию и содержанию пакета услуг тура 

20. Классификация туров по сезонности и по построению трассы маршрута 

21. Программа тура и классификация туров по программе 

22. Туристская индустрия. Сектора 

23. Индустрия гостеприимства. Классификация средств размещения. Гостиницы. Понятие номер, место, типы номеров. Типы питания туристов. 

24. Транспортная индустрия 

25. Сектор организации туризма. Туроператоры, турагенты. Основные функции и классификация 

26. Взаимодействие субъектов туристского рынка. Турпутевка и турваучер 

27. Разработка туристского продукта 

28. Система международных туристских формальностей 

29. Анализ динамики развития туризма в мире 

30. Противоречия, возникающие при развитии потребительского туризма. Необходимость перехода к устойчивому развитию. 

31. Оценка роли мирового сообщества в формировании и продвижении философии устойчивого развития 

32. Анализ нормативно-правовой базы устойчивого развития в РФ 

33. Охарактеризовать многоуровневость и непрерывность системы туристского образования 

34. Опишите принципы оценки качества туристского образования 

35. Опишите суть компетентностного подхода 

36. Опишите принципы мотивации персонала в индустрии туризма 

37. Сущность образовательного процесса. Компетенции и компетентность 

38. Профессиональное обучение. Подготовка кадров массовых профессий в индустрии туризма 

39. Дополнительное профессиональное образование в сфере туризма 

40. Опишите технологию самооценки степени освоенности компетенций 

41. Многоступенчатая система карьерного роста в туризме и гостеприимстве 

42. Система профессионально-квалификационных модулей как инструмент реализации стратегии успешной карьеры в сфере туризма.
43. В чем сущность процессов глобализации и локализации? Чем вызван тренд «глобализации» в туризме? 

44. Что такое устойчивость? Назовите принципы устойчивого развития туризма 

45. Какие идеи и смыслы отражает альтернативный туризм? Приведите примеры альтернативного туризма 

46. Чем вызвано появление этического туризма? Что такое этика гостя и этика хозяина? 

47. Что такое доступный или безбарьерный туризм? На какие аспекты туризма должны распространяться принципы доступности? 

48. Что означает тренд «диверсификация»? Приведите примеры диверсификации в туризме. Как черты диверсификации можно обнаружить в развитии культурного туризма? 

49. Что такое центрированная диверсификация. Приведите примеры центрированной диверсификации туристских дестинаций 

50. В чем суть тенденции либерализации въездных и выездных формальностей? 

51. В чем проявляется тренд технологизации туризма? Что такое динамическое пакетирование. В чем состоят преимущества и недостатки сети Интернет в качестве информационно-технологического посредника в туризме? 

52. Раскройте понятия «электронный туризм» и «мобильный туризм» 

53. Что такое виртуализация в туризме? Какие новые методы дистрибуции турпродукта представляются наиболее перспективными в будущем? Почему? 

54. Что такое постмодернизм? Как он проявляет себя в сфере туризма? Почему важно понимать и учитывать постмодернистские черты в развитии туризма? Что такое пост-туризм? 

55. Что такое нишевой туризм? Приведите примеры нишевого туризма. Почему нишевой туризм считают перспективой развития туризма будущего? 

56. В связи с чем важно знать и следить за демографическими тенденциями развития народонаселения? Как они отражаются на развитии туризма? Перечислите основные тенденции и перспективы развития туризма, вызванные демографическими изменениями. 

57. Чем вызван переход от туризма как «индустрии услуг» к туризму как «индустрии опыта и впечатлений»? 

58. Место России в международном туризме. Основные показатели развития туризма в России. Проблемы статистики. Факторы развития туризма в России. 

59. Туристский потенциал регионов России. Современное состояние и перспективы развития внутреннего и въездного туризма 

60. Индустрия туризма России: туристские фирмы, предприятия гостиничного хозяйства, предприятия общественного питания. Туристские перевозки 

61. Чем вызвана необходимость создания международных туристских организаций? 

62. Сколько и какие виды международных туристских организаций существуют в настоящее время 

63. На какие группы можно подразделить международные туристские организации? Приведите примеры организаций по каждой из групп 

64. Каковы цели и задачи мировых международных туристских организаций общего характера? 

65. В чем принципиально отличие ЮНВТО от других международных организаций, действующих в области туризма и путешествий? Каковы сферы полномочий ЮНВТО? 

66. С какой целью создан Фонд ЮНВТО. Themis? Каковы его цели и представительство? Что такое ЮНВТО. TedQual? 

67. Каковы цели и задачи, стоящие перед мировыми международными туристскими организациями отраслевого характера? Приведите пример целей и задач одной из них. 

68. В чем заключаются цели и задачи региональных туристских организаций общего характера? Приведите пример целей и задач одной организации из этой группы. 

69. В чем заключается цели и задачи, стоящие перед региональными туристскими организациями отраслевого характера? Приведите пример целей и зада подобной туристской организации 

70. Чем определяются цели и задачи специализированных международных туристских организаций? Приведите пример целей и задач подобной туристской организации 

71. Чем определяются цели и задачи особых международных туристских организаций? Приведите пример целей и задач подобной туристской организации 

72. Чем вызвано появление и распространение электронных сетевых сообществ в туризме? Приведите примеры. Каковы их цели? 

73. Какие мероприятия относятся к числу международных туристских мероприятий? Приведите примеры 

74. Какие мероприятия проводят международные туристские организации? Чему они служат? Приведите примеры.

Структура ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ
Содержание и структура контрольных измерительных материалов  по основам туризма и сервиса определяются необходимостью достижения цели объективной оценки качества подготовки лиц,  освоивших образовательные программы среднего профессионального образования, для их дифференциации по уровню подготовки и конкурсного отбора в учреждение высшего образования - ФГБОУ ВО «ЧГУ им. И.Н. Ульянова».
Каждый вариант экзаменационной работы состоит из двух частей и включает в себя 30 заданий, различающихся формой и уровнем сложности. 

Часть 1 содержит 20 заданий базового уровня сложности (закрытых вопросов, с выбором одного правильного ответа из нескольких вариантов, ответ записывается числом, которое соответствует номеру правильного ответа).    

Часть 2 содержит 10 заданий повышенного и высокого уровня сложности. Здесь представлены следующие разновидности заданий с кратким ответом: 1) задания, требующие записать ответ в виде числа; 2) задания, требующие записать ответ в виде слова; 3) задания на установление соответствия между объектами и их характеристиками; 4) задания с выбором нескольких правильных ответов из предложенного списка; 5) задания на установление правильной последовательности элементов. Ответами к заданиям части 2 являются число, последовательность цифр или слово (словосочетание).

Оценивание правильности выполнения заданий, предусматривающих краткий ответ, осуществляется с использованием специальных аппаратно-программных средств (или проверки, членами комиссии)
КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ

Оценка «100-80» – «5» баллов (по пятибалльной шкале) выставляется, если поступающий, в результате ответа на тестовые задания, демонстрирует полное знания основных понятий и методов географии, умение оперировать ими и применять на практике;

Оценка «79-60» – «4» балла (по пятибалльной шкале) выставляется, если поступающий, в результате ответа на тестовые задания, демонстрирует знания основных понятий и методов географии, умение оперировать ими и применять на практике, но допускает некоторые ошибки;

Оценка «59-45» – «3» балла (по пятибалльной шкале) выставляется, если поступающий, в результате ответа на тестовые задания, демонстрирует удовлетворительные знания основных понятий и методов географии, но не всегда может оперировать ими и применять на практике;

Оценка «менее 45» – «2» балла (по пятибалльной шкале) выставляется, если поступающий, в результате ответа на тестовые задания, демонстрирует недостаточные знания основных понятий и методов географии, и не может оперировать ими и применять на практике.

В зависимости от типа и сложности задания его выполнение оценивается разным количеством баллов. Задания базового уровня оцениваются 3 баллами. Задания повышенной сложности 4 баллами. Задание высокого уровня сложности в зависимости от полноты выполнения задания от 2 до 4 баллов. 

На выполнение экзаменационной работы отводится 3 часа (180 минут). Примерное время, отводимое на выполнение отдельных заданий, составляет: 1) для каждого из заданий 1–20 – до 4 минут;  2) для каждого из заданий 21–30 – до 10 минут.
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